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Manna und Moneten
Die Dynamik des modernen Tourismus

Das Leben als Reise bildet den Inhalt vieler Mythen. Im Gilgamesch-Epos
gelangt der Held auf der Suche nach den Quellen des Daseins bis in die
Unterwelt und erféhrt dabei Moglichkeit und Grenze des Menschengliicks.
Ort und Zeit zu verdndern und in die Fremde zu ziehen, das war ein Privi-
leg der Goétter, die sich selbst erfuhren. Fiir den Sterblichen, selbst noch
den in Sage oder Mirchen hervorgehobenen, erscheint der Vorgang zwie-
schlachtig, ndmlich verlockend und bedrohlich zugleich (wie in der Odys-
see). Es handelte sich stets um Ausnahmen. In Gesellschaften auf agrari-
scher Grundlage waren die Unterdriickten und selbst die Herren an Heim
und Scholle gebunden, es sei denn, sie begaben sich mehr oder minder
freiwillig auf Reisen zu kriegerischen, wirtschaftlichen oder religisen
Zwecken. Die Fremde war und erschien unsicher, weil sie den in sie Ver-
schlagenen aus den gewohnten und notigen Lebensbahnen ril und dem
Hunger und der Gewalt aussetzte. Andererseits bevolkerte sie z.B. als Insel
der Seligen die Triume und Phantasien.

Erst in der frithen biirgerlichen Gesellschaft, in Humanismus und Aufkla-
rung, wurde die Gliicks- und Lebensfahrt irdisch-menschlich, wenn auch
noch lange den besseren Kreisen vorbehalten. Am Horizont ihrer Umwil-
zungen und Versprechungen entstand die Reiseutopie als Medium politi-
scher Zeitkritik und Programmatik. Sie diente zur intellektuellen Erkennt-
nis, wihrend die nun autkommende Bildungsreise sich die Veredelung des
Geistes junger Patrizier und Adeliger angelegen sein lieB3, einer sozial sehr
begrenzten Klientel also. Ins Knie der Memnonskolosse in Luxor/ Agypten
ritzte nur Kaiser Hadrian seinen Namen ein. Padagogisch und édsthetisch
angeleitetes Reisen gehorte zum verfeinerten Bildungsprogramm des 18.
Jahrhunderts. Es soll, so lie3 sich C.M. Wieland dazu vernehmen,

»den Verstand des Menschen erleuchten, seine Kenntnisse in allen Arten der Wissenschaft be-
festigen und bereichern, Erfahrungen vermehren, die Sitten verbessern, das Gefiihl mit neuen
Gegenstinden bekanntmachen, den Geschmack verfeinern, ihn zum gesellschaftlichen Leben
und allen biirgerlichen Tugenden bilden, von Vorurteilen befreien und ihn im ganzen be-
trachtet vervollkommnen.«

PROKLA. Zeitschrift fiir kritische Sozialwissenschaft, Heft 108, 27. Jg. 1997, Nr.3, 487-508
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Reste dieses Bildungskanons finden sich heute noch, etwa in der Studienrei-
se. Das Reisen als moralische Anstalt wurde damals eines der vornehmsten
Mittel, den gegebenen Erfahrungsraum und Erwartungshorizont zu dehnen.
Wie die frithblrgerliche Utopie setzte es als solches materielle und mentale
Bedingungen und Veridnderungen der anhebenden Moderne voraus.

Der moderne Reisende will die Erweiterung der Person und des menschli-
chen Verkehrs liber die vorhandenen Grenzen biirgerlicher Arbeits- und
Lebensweise hinaus. Sein Selbst zu finden und zu weiten, das verdankt
sich den bestehenden Zustinden und stofit sich zugleich an ihnen, wird
moglich und notig. Der Reisende nimmt sich, seine Verhaltnisse und Bil-
der, bei seinem Auszug mit. Seine Wunschenergien kénnen sich im Span-
nungsfeld von Aufbruch und Wiederkehr, Arbeit und Freizeit von ihm ab-
spalten und im Verein mit ihrer Kommerzialisierung ein apartes Leben
fithren. Das archaische Reisebild ist tiberlagert und durchsetzt von den
biirgerlichen Zwdangen der kontradiktorischen und kompensatorischen
Weltaneignung, dem Marktgeschrei des Tourismus und seinen koloniali-
stisch-militaroiden Zligen. So ist man noch und gerade auf dem Weg, sich
in eine besonntere und prallere Existenz aufzumachen, auf sich selbst und
die eigene Herkunft verwiesen, womit man genug zu tun haben mag. Sich
dem Neuen tiberantworten zu konnen, heifit auch, sich des Ausgangs und
Ziels bewuBt zu sein.

Der moderne Tourismus etablierte sich im 20. Jahrhundert - in Europa seit
dem Faschismus - als massenweiser Vorgang in einer besonderen Sphire
auBerhalb und gegensitzlich zum Erwerbsleben. Er hat seine Vorformen
(Béderreisen etwa) abgelost oder in sich aufgenommen. In Inhalt und Be-
griff wird er von dieser Gesellschaft erzeugt. Seine Wurzeln liegen in ihr
und missen dort aufgespuirt werden. Das gilt sowohl fur seine Motive wie
fiir die GréBenordnung des Geschehens im Zusammenhang der industriel-
len, marktorientierten und mobilen Gesellschaft der Moderne. Hier er-
scheint der Tourismus als Geschift, der seine Zwecke selbst formt und
setzt. Nicht minder, wenn auch weit weniger offensichtlich, trifft dieser
Komplex auf die zugrundeliegende Dynamik und ihre Resultate zu.

Sozialanalytik des Tourismus

Die zutagetretenden Urlaubsmotive - weiterreichende, etwa tiefenherme-
neutische oder psychoanalytische Untersuchungen sind nur in Ansédtzen
vorhanden - buchstabieren nach vorhandenen Angaben im wesentlichen
die Bediirfnisse nach Erholung und Ruhe, Abwechslung und Ausgleich
sowie nach der Befreiung von alltdglichen Bindungen. Knapp drei Viertel
aller Reisenden bezeichnen Vergniigen und Ausspannen als ihren Haupt-
zweck. Besuch, Besichtigung, Gesundheit, Abenteuer, Sport werden weit
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seltener genannt. Die Rangordnung der Urlaubsaktivititen zeigt denn auch
eine sehr hohe Bewertung von Spaziergingen, Schwimmen, Baden, Ausflii-
gen, von Schlafen, Sonnen, Aufsuchen von Gaststitten (deren Sauberkeit
und Gemiitlichkeit deutschen Touristen besonders wichtig ist). Die Mog-
lichkeit fiir die Erfiilllung dieser Urlaubswiinsche, gepaart mit angenehmem
sonnigen Klima und 'Nationalcharakter', Preiswiirdigkeit und Bequemlich-
keit, geniigendes Freizeitangebot usw. stehen folglich fiir die Wahl des
Ziellandes obenan. Hierbei geben die eigenen Anschauungen oder die von
Verwandten oder Bekannten bei der weitaus liberwiegenden Zahl von Tou-
risten den Ausschlag. Jedoch nimmt der Anteil derer, die Reisebiiro- oder
sonstige Informationsdienste in Anspruch nehmen, standig zu.

Diese Motive sind die Grundlage des Geschifts und erzeugen den moder-
nen Tourismus als gigantisches Unternehmen. Etwa anderthalb Milliarden
Menschen gehen derzeit pro Jahr auf Reisen, davon die Hilfte zu Urlaubs-
zwecken - gegeniiber vor dreiig Jahren sind das siebenmal so viel. 500
Millionen grenziiberschreitender Ankiinfte im Jahr werden gemeldet. Die
Zahl der in den Tourismusunternechmen Beschiftigten schitzt man auf 200
Millionen. Im Schnitt arbeitet jeder siebte Beschiftigte im touristischen
Sektor. In Deutschland setzen sie 200 Mrd. DM pro Jahr um. Gut 10% der
Konsumausgaben in den westlichen Industrienationen werden in ihm ver-
ausgabt und etwa der gleiche Prozentsatz als Steuern von ihm erhoben. Die
Reiseintensitat (Anteil der Personen tiber 14, die pro Jahr eine mindestens
fiinftigige Reise unternehmen) stieg in Deutschland von 20% im Jahre
19535 auf heute fast 80%. Selbst in Zeiten der Arbeitslosigkeit und knappen
Mittel hat sich daran nichts gedndert. Nach einer neueren Umfrage ist in
allen Freizeitbereichen Sparen angesagt, nur nicht beim Reisen. Allenfalls
wird im Urlaub selbst geknausert, z.B. bei Unterhaltung oder Mitbringseln.
Etwa 3% ihres Etats geben deutsche Haushalte fiirs Reisen aus. Weltweit
laufen etwa 500 Mrd. DM dafiir um, so viel wie Bargeld in den USA. 50
Millionen Deutsche unternahmen im letzten Jahr eine Urlaubsreise, die zu
zwei Dritteln ins Ausland fuhrte, zu drei Vierteln in Mitgliedslander der
OECD, im Schnitt zwei Wochen dauerte und etwa 1400 DM kostete. Pro
Jahr tragen deutsche Touristen derzeit 70 Mrd. DM iiber die Grenzen.'
Viele Autoren sehen im Tourismus eine wahre Mittelschichtsveranstaltung
und damit ein Spiegelbild der modernen nivellierten Gesellschaft. Die
Freizeit 16scht angeblich Alltag und Arbeit aus und verselbstindigt sich bis
zur Demonstration gehobenen Urlaubskonsums. Interessiert gibt sich die
Veranstaltung als klassen-, ja gesellschaftsfrei aus und wird damit zur
Ideologie. Die populire touristische Gliicksform sei im Grunde jedermann

1 Zahlen aus: Spiegel special; Urlaub total, 2/1997; FR vom 4.3.1997; Unterlagen der
World Tourism Organisation (WTO) und des World Tourism Council (WTTC).
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zuganglich. Auf dem Urlaubsboden lebe jeder nach Geschmack und 16sche
seine Herkunft. Dabei wird tibersehen, daf3 die Klassenzugehorigkeit eines
Individuums oder einer Familie iiber die Méglichkeit, Art und Dauer der
Urlaubsreise entscheidet sowie die Gestalt des Reiseerlebens prigt. Ein-
kommenshohe, verfiigbarer Konsumanteil, objektiver und bewuftseinsmé-
Biger Lebenszuschnitt sind letztlich ausschlaggebend. Auch im Tourismus
verteilen sich die Lebens- und Gluckschancen ungleich. Das zeigt sich et-
wa daran, da} die Arbeiter beim Reisen als einer vorherrschenden sozialen
Entschadigungsform eindeutig benachteiligt sind. Der typische Urlauber ist
ein - gemessen am Bevdlkerungsdurchschnitt - jiingerer, gebildeter Ange-
stellter aus kleineren Haushalten der grofleren Stidte.

Als Ursache des Reisegeschehens taucht das wieder auf, wiahrend konsu-
mistische oder anthropologische Erklarungen kaum (mehr) herangezogen
werden.

»Eine Durchsicht der vorhandenen Verdffentlichungen zeigt, dall die meisten Ansatze zu einer
Erklirung des Urlaubstourismus nicht von der Annahme eines 'Wandertriebs', sondern von
den motivierenden Wirkungen der Lebensbedingungen der gegenwirtigen Gesellschaft aus-
gehen. Sie stellen einen Zusammenhang her zwischen bestimmten Eigenarten unserer urbani-
sierten, organisierten und industrialisierten Gesellschaft und dem Phianomen Urlaubsreise. Sie
alle basieren zundchst auf der fiir die Industriegesellschaft charakteristischen Distanz der
menschlichen Lebenssituation in Arbeit und Beruf auf der einen und Freizeit und Urlaub auf
der anderen Seite. Im Zusammenhang damit werden dann meistens spezifische Kriterien der
Industriegesellschaft genannt, die mit dem Freizeit- und Urlaubsverhalten funktional zusam-
menhangend gedacht werden. Diese Theorien sind fast alle innerhalb der Theorie des sozialen
Wandels zu lokalisieren und bestehen hauptsichlich darin, Unterschiede zwischen einer tradi-
tionalen vorindustrietlen Gesellschaft und der industriellen Gesellschaft zu beschreiben, deren
Auftreten den modernen Menschen so belasten, erholungs- und freizeitbediirftig machen, daf
er zumindest zeitweise diesem psychophysischem Druck entfliehen méchte.« (Schade/Hahn
1969, 36f - daran hat sich auch seither nichts gedndert.)

Die einzelnen Begriindungen auf dieser Ebene erfassen die soziale Wirk-
lichkeit als Grundlage des Tourismus genauer und strukturierter als man-
che in dem Bereich grassierenden anthropologischen Grundannahmen. Th-
nen zufolge ist die industrielle Zivilisation durch wachsende Bevélke-
rungsdichte und Verstidterung, monotones und reguliertes Leben sowie
durch eine verinderte Berufs- und Bildungsphysiognomie gekennzeichnet.
Der technische Fortschritt beschleunige den Transport und senke seine Ko-
sten. Realeinkommen und disponible Freizeit der Bevolkerung stiegen. Der
moderne Tourismus soll demnach die Zwinge und Belastungen der Indu-
striegesellschaft ausgleichen, ist eine »gut funktionierende Wiederherstel-
lungsmaschine in einer recht unertriglichen Arbeitswelt« (Krippendorf,
Spiegel special Urlaub total 2/1997). Deren wachsende Ergiebigkeit macht
ihn zugleich méglich.

Diese Ansétze der Tourismussoziologie geben den Blick auf die industrie-
gesellschaftlichen Grundlagen frei. Aber sagen sie mehr aus, als daB der

Tourismus eben Flucht, Ausgleich und Gegensatz zur gegebenen Arbeits-
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und Lebenswelt ausdriicke? In der Tat unterwirft die herrschende Produk-
tionsform die Arbeiter und Angestellten dem kapitalistischen Dispositiv.
Thre Arbeit - und weiter ihr gesellschaftliches Sein - ist ihnen auferlegte
Notwendigkeit. In ihr kénnen sie sich allenfalls angepalit verwirklichen,
indem ihr Selbst- vom Fremdzweck tiberlagert wird. Darin liegt ein we-
sentlicher Antrieb, wenigstens zeitweise entkommen zu wollen, sich in der
Freizeit schadlos zu halten. Auch die Mittelklassen sind dem ausgesetzt,
verfiigen aber tber mehr Gratifikationen, Gestaltungsmdglichkeiten und
Geld. Von ihrem Lebenszuschnitt her sind sie dazu geneigt und in der La-
ge, die Welt ideeller, konsumtiver und hedonistischer zu nehmen. Der Tou-
rismus kommt ihnen so recht zupal3, seine Wertma@stibe stehen nicht zu-
fallig den ihren nahe. Die »leisure class« (Thorstein Veblen) betreibt an-
scheinend freier und kreativer, was die Lohnarbeiter in ihrer Masse zu tun
gezwungen sind, nimlich jenseits der Arbeit und in Abkehr von ihr das
Reich der Freiheit zu suchen. Auf der Achse von blofler »Wiederher-
stellungsmaschine« bis zum Spielraum der Phantasie zeigen sich die Kon-
turen einer touristischen Zweiklassengesellschaft, eng reproduktiv orien-
tiert die einen und dem homo ludens nacheifernd die anderen.

Die Umwilzung sozialkultureller Strukturen unter Leistungsdruck und
Zeitkonomie, aber auch das Autonomieverlangen des Individuums setzen
Chancen und Zwinge neuer Lebensgestaltung frei. Diese Impulse nimmt
ein plurales und tberbordendes Freizeitangebot auf, in dem sich die Ent-
fremdung allzuleicht als Verplanung fortsetzt und die Wahlfreiheit zur
Orientierungsnot wird. Mit dem Verlust der natiirlichen Umwelt in den in-
dustriellen Zentren ist die touristische Suche immer mehr auf ferne Erleb-
nisinseln verwiesen und gipfelt in den folienverschweifiten und energie-
fressenden SpaBimaschinen der Center Parcs (vgl. Burghoff/Kresta 1995).
Sie sind logisch das letzte Wort des touristischen Ausflugs, der auf seinen
eigenen FiBen landet. Der Aufbruch reduziert sich auf die konsumistische
Auswahl, das angestrebte Andere auf die Animation oder das Traumziel in
Portionshappen.

Die herrschenden biirgerlichen Arbeits- und Lebensformen erfordem die
zeitlich und rdumlich ausgedehntere Reproduktion der Arbeitskraft, insbe-
sondere einen gesetzlich verbrieften, lingeren bezahlten Urlaub auBerhalb
des Wohnortes - die Arbeiterbewegung hat dieses Recht in den vergange-
nen Jahrzehnten durchgesetzt. Objektiv verlangt der beschleunigte Ver-
schlei der Arbeitskraft nach ihrer erweiterten Wiederherstellung. Nicht
umsonst ist der Spruch in vielen Biiros beliebt: »Bitte nicht stéren, Sachbe-
arbeiter denkt an den Urlaub.« Nicht umsonst sind die Wande mit Ur-
laubskarten bedeckt, kiindend vom Jahreszucker in der Hérte der Arbeits-
welt. Gleichwohl ist auch die freie Zeit Moment des Kapitalverhiltnisses:
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»Die individuelle Konsumtion des Arbeiters bleibt ein Moment der Produktion und Repro-
duktion des Kapitals, ob sie innerhalb oder auBerhalb des Produktionsprozesses vorgeht, ganz
wie die Reinigung der Maschine. Es tut nichts zur Sache, dal der Arbeiter seine individuelle
Konsumtion sich selbst und nicht dem Kapitalisten zuliebe vollzieht.« (Marx 1867, 597)

Das subjektiv auftretende Urlaubsbediirfnis, so frei flottierend es auftritt,
ist an das objektive Reproduktionsbediirfnis angehangt. Es ist Bestandteil
der abstrakten Selbstverwertung des Werts. Das offenbare Urlaubsvergnii-
gen tritt eigen und fremd in einem auf, als persdénlicher Wunsch und als
auferlegte gesellschaftliche Notwendigkeit. Aus dieser Dimension be-
trachtet ist der Tourismus politékonomisch nichts als die Reetablierung der
Ressource Arbeitskraft, sozial ist er die systemstabilisierende Kanalisie-
rung von Verdnderungswiinschen und ideologisch die imagindre Aneig-
nung der Welt. Das ist freilich nicht die ganze Geschichte.

Grund und Gestalt der Urlaubs stammen aus der Arbeitswelt und stehen ihr
entgegen. Er tragt die Male des Lebens, von der er sich abgrenzt, und zu-
gleich den Vorschein eines besseren Seins. Er setzt den Alltag fort und
durchbricht thn. Der homo ludens der Urlaubswelt will Vergniigen, Spiel,
sozialen und sexuellen Kontakt, ein bereichertes und offenes Dasein. Im
eindimensional-systemkonformen Leben ist dies an den Rand gedringt.
Die Gegenwelt erhebt sich auf der Grundlage der herrschenden soziodko-
nomischen Beziehungen und touristischen Erfordernisse.

Daher fangt sich die gewiinschte Ldsung von den Zwéngen des Arbeitsle-
bens in der bloffen Abwendung von ihnen, in der Regression oder im de-
monstrativen Konsum. Das Auto, mit dem ja die allermeisten verreisen, ist
Vehikel und Symbol fiir die verheiBene Unabhéngigkeit und Freiheit. Geht
die Existenzsicherung ohne soziale Einordnung nicht ab, soll die Urlaubs-
reise wenigstens zeitweise eine andere Welt erdffnen - nur welche? Die
Urlaubswelt konfrontiert das Ich mit dem UberschuB seiner Wiinsche, die
es sonst nicht realisieren kann. Im touristischen Verlangen nach einer Ge-
genwelt steckt auch implizite Kritik und Auflehnung gegen das, wovon es
sich absetzt, nimlich der Zwanghaftigkeit biirgerlichen Lebens, selbst
wenn dies unbewuft, unartikuliert und letztlich ohnméchtig bleibt. Die
Gliickserfahrung der Welt soll an die Stelle des Alltags und seiner Versa-
gungen treten. Sie scheint nur auflerhalb seiner habhaft zu sein. Das ist die
mythische grofle Erzdhlung des Tourismus, die Traumzeit jenseits der biir-
gerlichen Sphire. Thre Unendlichkeit verdankt sich der zugrundeliegenden
Wunschdynamik. Mit ihr im Gepick durchstreift der Tourist die Welt,
agiert damit seine inneren und duBeren Spannungen aus. Man mag darin
eine kollektive, illusiondre Ersatzbefriedigung sehen, wird aber die tragi-
sche Vergeblichkeit nicht tibersehen diirfen. Denn fernab vom Mythos
spricht der Tourismus die Sprache begrenzter Zwecke und wird von gesell-
schaftlich disponierten Menschen betrieben. Die Fiille seiner Wiinsche
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ibersetzt sich in den gar nicht mythischen Kontext der unendlichen Wa-
renwelt, in der das Gesuchte aufscheint und erlischt zugleich.

Okonomik des Tourismus - aus der Perspektive der Metropolen

Das Verlangen nach Erholung, Erlebnis und Gegenwelt entsteht nicht im
luftleeren Raum. Es ist in Ursache und Erscheinung von den herrschenden
Lebensbedingungen geprigt. In ihrer allgemeinen Marktform erscheinen
die Urlaubswiinsche etwa als solche nach Sonne, See und Sex. Der Be-
diirfnisrohstoff Urlaub als Erholungs- und Traumbild tritt bereits gemiinzt
in den Formen vorherrschenden Denkens und gegebener Moglichkeiten
auf, wie sie Schlager und Filme popularisieren. Die touristische Werbung
spricht die bereit liegenden Absichten der Touristen aus und kanalisiert sie.
Diese tauschwertférmige Metamorphose wird von ihr als Speerspitze der
Promotion in einem ebenso lukrativen wie empfindlichen Markt eingesetzt.
Die Werbung puscht und bliht die mehr oder minder vagen Urlauberbe-
diirfnisse und vertritt den agilen Part im Dienst des anlage- und profitsu-
chenden Kapitals. So aggressiv und kunstlich sie auch auftritt, muf} sie
doch, um erfolgreich zu sein, die Wunschbasis mindestens in gestutzter
und zweckgerichteter Form aufnehmen. Die touristischen Befiirnisse sind
fir eine solche Behandlung anfillig, weil sie bereits von einer fremdbe-
stimmten Arbeits- und Lebenswelt geprigt sind, welche die Individuen
umtreibt und beziiglich des Urlaubs nach dem greifen ldBt, was sich an-
bietet und die geldufige Umgebung angenehm paraphrasieren soll. Was die
Werbung aktiv formt und vorantreibt, erscheint nachfragebestimmend auf
dem Plan.

Gewaltig sind die gesellschaftlichen Beweggriinde und Mittel des alljahrli-
chen Auszugs und entsprechend groBdimensioniert sind seine Agenten.
Qualitativ und quantitativ, in Stoff und in Form, treten die Urlaubswiinsche
in groffem MaBstab auf. Die Urlaubsreise ist zum Standardkonsumgut ge-
worden, die psychosoziale touristische Reproduktion hoch kommerziali-
siert. Umfang und Dynamik des Vorgangs sind unverzichtbar geworden
und lassen die Mark progressiv rollen. Von einem bestimmten Einkommen
an nehmen die Ausgaben fiir das Reisen tiberproportional zu (hohe Ein-
kommenselastizitit), innerhalb des Gesamtkonsums steigt der Rang des
Urlaubs (giinstige touristische Konsumfunktion; vgl. Kubina 1990, Schifer
1995). So betrigt etwa die Einkommenselastizitdt bei Auslandsreisen in
den meisten Industrielindern eins bis zwei. D.h. die Ausgaben fur Aus-
landstourismus wachsen doppelt so schnell wie das Volkseinkommen. Bei
einem gewissen Sittigungsgrad fiir andere langfristige Konsumgiiter wird
von einer andauernden Zunahme der Reisewelle ausgegangen. Die Bran-
che boomt und verzeichnet bestindige Zuwachsraten von 7% und mehr pro
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Jahr. In der Tat scheint die bisherige Entwicklung dies zu bestétigen. Ein-
briiche durch Rezessionen haben sich in Grenzen gehalten und allenfalls
den Anstieg gemindert. Beziglich der allgemeinen wirtschaftlichen Lage
und der eigenen Reiseabsichten der Touristen herrscht eine vorsichtig po-
sitive Einschitzung.

Die Angelegenheit lohnt sich bestens fir Tourismuskapital. Leider sind
hieriiber nur spirliche Daten verdffentlicht. Die betriebliche Okonomie
wird verborgen gehalten. Entsprechend unsicher und schwankend sind die
ermittelbaren Profitraten, sie liegen zwischen 10 und 30% des vorgeschos-
senen Kapitals. Die relativ niedrige Kapitalausstattung vor allem der touri-
stischen Betriebe in den Ziellindern und der damit ermoglichte rasche Um-
schlag des eingesetzten Kapitals erhdhen die Profittrichtigkeit der Sphire.
Nicht umsonst sind z.B. im Hotelbereich die multinationalen Konzerne be-
sonders stark vertreten. Die Gewinne der Reiseveranstalter pro Paxe
(Branchenjargon fiir Tourist) sollen zwischen 2 und 15 Mark liegen.
Jedoch fallen die Reisen je nach Konjunktur tippiger oder karger aus, und
per Konkurrenz werden die Ausgaben dafiir zum Teil erheblich umge-
schichtet. Die Branche spricht von wachsender Preisempfindlichkeit. Im-
mer mehr einkommensschwichere, d.h. 6konomisch instabilere Schichten
werden ins touristische Geschift einbezogen. Die Verbraucher agieren vor-
sichtiger und zuriickhaltender. »Die Leute planen ihren Urlaub immer
kurzfristiger«, duBert TUI-Chef Ralf Carsten. »Heute gehen als erstes die
preisglinstigen Vor- oder Nachsaisontermine weg. Die Spitzenzeiten sind
weniger gefragt.« (Der Spiegel 32/1996) Billig- und Last-minute-Anbieter
springen in die Bresche. Eine Folge davon ist die »Polarisierung in einen
geteilten Reisemarkt« (Brigitte Scherer, FAZ 24.4.1997) fiur eine an-
spruchsvolle, wohlbetuchte Klientel und ein wachsendes Segment - in
Zeiten stagnierender Masseneinkommen kein Wunder - auf Niedrigpreis-
angebote Erpichter bzw. Angewiesener.

Durch den sorgfiltiger gehiiteten touristischen Geldbeutel und die latenten
Uberkapazititen der Branche hat sich dieser zum Kaufermarkt gewandelt.
Die Konkurrenz auf dem Reisesektor ist heftiger geworden, wird mit har-
ten Bandagen ausgefochten und setzt vor allem mittelgrofien Unternehmen
zu. Spektakuldr wies die Hetzel-Pleite in diese Richtung. Das Umsatz-
wachstum der letzten Jahre verdankt sich zum grofien Teil erheblichen
Preisnachlissen. Eine Veranstalterreise kostet heute im Schnitt 6% weniger
als vor drei Jahren. Entsprechend sank die Rendite je Buchung, was vor
allem die Reisebiiros spiren. Sie waren bislang unverzichtbare Mittler im
Geschéft und strichen dafir zwischen 5 und 8% vom Buchungsbetrag ein.
Aber ihre Abhidngigkeit von den groBen Veranstaltern macht sich immer
starker geltend und fithrt zur Auszehrung von Finanzen und Funktionen.
Tendenziell bleiben reine Verkaufsstellen ohne Beratung oder die erwei-
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terte Reisebiirotitigkeit gegen Gebiihr tibrig. Die prognostizierte Unabhén-
gigkeit des Kunden via PC hingegen hat vorerst mit der Uniibersichtlichkeit
der Angebote zu kdimpfen und verspricht nur bei Massensegmenten Erfolg.
Nach einer wilden Zeit der urspriinglichen Akkumulation ihres Kapitals in
den 50er und 60er Jahren mit dem Aufkommen des Massen- und Flugtou-
rismus sind die Unternehmen des Reisegewerbes an Sittigungsgrenzen ge-
stofen. Das Griinderfieber, in dem sich die Zuwachsraten lange um 25%
pro Jahr bewegt hatten, endete in Zusammenbriichen, Marktbereinigungen
und einem »kannibalisierenden Wettbewerb« (Martin Lohmann). In der
Tourismusbranche werden viermal so viel Konkurse angemeldet wie an-
derswo (Spiegel 32/1996). Die Umsatzrenditen fielen, Kapitalzusam-
menschliisse und Rationalisierung kennzeichnen das Bild. Die Besonder-
heit der touristischen Branche mit einer saisonal schwankenden und geo-
graphisch konzentrierten Nachirage erhohte das Problem der Kapazitats-
auslastung und das Gewicht der economies of scale. Die Unternehmens-
zentralisation fithrte zur Dominanz dreier Branchenriesen: der TUI (Touri-
stik Union International), der NUR (Neckermann und Reisen) und der
LTU mit ca. 25% bzw. je um die 15% des Marktes. Den Rest bestellen
kleine und kleinste Anbieter. Die Angebots- und Preiskonkurrenz teilt sich
vor allem den Vertragsypartnern« in den Ziellindern mit, die ohnehin in
einer schwicheren Position sind. Unter ihrem Druck schreitet die touristi-
sche Verwertung des Erdballs rapide voran. Immer fernere Zonen werden
kostengiinstig auf den Markt geworfen. So ist neuerdings eine Woche Fi-
dschi-Insel fur unter 2000 Mark, d.h. zum Ostseepreis, zu haben

Die Ausdehnung des Anlagefeldes und der Betriebsgrofie der Veranstalter
sowie die horizontale Anbindung der Agenturen verwandeln nicht nur die
Absatzstrategie, sondern auch den ArbeitsprozeB. Insofern die unmittelbare
Dienstleistung am Kunden zuriickgeht, unterscheidet er sich nur wenig von
sonstiger Angestelltenarbeit im Reproduktionsbereich. Ideologisch wirkt
die Branche, die ihr Geschift als Beitrag zur Weltoffenheit, zum Dienst am
Urlaubsgliick und an der frohlich-bunten Erlebnisgesellschaft verkaufen
will. Dies, die giinstigen Reiseméglichkeiten fur die eigenen Angestellten,
eine relativ hohe Arbeitsplatzsicherheit v.a. prigen das BewuBtsein der
touristischen Lohnarbeiter. Uber gewerkschaftliche Organisation und Ak-
tivitit, die ja Widerspriiche in den Betrieben anzeigen, ist jedenfalls wenig
bekannt. Die Touristik erscheint aus den angegebenen Griinden trotz im-
mer mehr stereotyper und zerstiickelter Arbeitsvollziige weiterhin als an-
zichende Branche, vom derzeit grassierenden Mangel an Arbeitsplitzen
ganz abgesehen. Die Angestellten in den Reisebiiros sind im wesentlichen
nur noch Incentive-, Verkaufs- und Buchungsmaschinen. In speziellen
verkaufsspsychologischen Kursen werden sie auf die Ermittlung und Um-
setzung der Kundenwiinsche im Sinne des dkonomischen Verkaufszwecks
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abgerichtet. Konkurrenz und Rationalisierung driicken. Vor allem in der
Hauptreisezeit bleibt nur noch die Erfiillung des reinen Geschifts iibrig.
Die Arbeit wird entleert und abgehoben vom Kunden und seinen wirkli-
chen Bediirfnissen. Uber die verschiedenen Reiseldnder und -ziele selbst
sind die Angestellten in der Regel wenig informiert; die Angebotsfiille ist
schier untiberschaubar. Mehr als Prospekte zu verteilen und zu buchen ist
dann oft nicht moglich. Die Hauptsache ist, daB der Massenumsatz be-
stimmter Reisen garantiert wird, der Rest lduft nebenher. Herstellung und
Vertrieb der touristischen Dienste als Waren sind mittlerweile den Bedin-
gungen normalen kapitalistischen Wirtschaftens unterworfen.

Die dienstleistende Téatigkeit geschieht in der Form von Lohnarbeit fiir das
touristische Kapital. Von der Bevolkerung, meist Lohnarbeitern, werden
die produzierten Waren fiir ihre Freizeitbediirfnisse, d.h. auch und vor al-
lem der Wiederherstellung ihrer Arbeitskraft dienend, gekauft. Das ist no-
tig und moglich, damit die gesellschaftliche Veranstaltung weitergeht.
Normierung, Montage und Serienfertigung kennzeichnen den industriali-
sierten Urlaub. Davon sind keineswegs nur die Pauschalreisenden erfaft,
sondern das gesamte Reisegeschehen als Massenphinomen: Reisetermin,
Transport, Unterkunft, Essen, Urlaubsaktivititen, Charakter der Reise usw.
Die Urlaubsindustrie ist dem Gesetz des Profitmachens unterworfen und
findet in den Paxen ihr Objekt. Die Gebrauchswerte fiir die Touristen sind
ihr nur insoweit wichtig, als sie Trager von Tauschwerten sind, die sich
verkaufen miissen. Dahinter steht alles andere zuriick. Gerade die Abstrak-
tion von den Gebrauchswerten der Waren macht das Austauschverhaltnis
zwischen ihnen aus. Es ist die gesellschaftliche Bewegung von Sachen, die
sich der Bedirfnisse bemichtigt. Die Werbung verleiht ihr besonderen
Glanz und soll sie berechenbar machen. Die Formung der touristischen
Wiinsche zu Waren, die nachgefragt und angeboten, ver- und gekauft wer-
den, bildet den 6konomischen Drehpunkt des Tourismus.

Der Reisevorgang nimmt in der birgerlichen Gesellschaft den Charakter
der Produktion und des Tausches von Waren an. Er unterscheidet sich in-
soweit in nichts mehr von einem iiblichen geschiftlichen Verkehr und ist
zur ausgedehnten und begehrten Anlagesphére von Kapital auf der Suche
nach Profit geworden. Spitestens seit dem zweiten Weltkrieg operiert er
horizontal und vertikal im internationalen Zusammenhang. Etwa ein
Zehntel der Weltbevdlkerung, iberwiegend aus den reichen Metropolen,
ist im Bann der touristischen Wiinsche unterwegs.

Es handelt sich um eine besondere Warensorte, in der Dienste erbracht und
verbraucht werden. Ein Teil des gesellschaftlichen Reichtums in den Her-
kunftsgebieten der Touristen, d.h. vorwiegend in den kapitalistischen Indu-
strieldndern, wird fur Urlaubsreisen ausgegeben. Er fliefit in die Kassen der
Tourismusunternehmen und in die Ziellinder. Fir die Produktion der tou-
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ristischen Dienstwaren (Arbeitskriifte, Bauten, Ausriistungen im Gastland)
schieflen jene Kapital zu Vermehrungszwecken vor. Aus der Touristen-
hand oder aus jener der Unternehmen gelangt das Geld aus den Metropolen
teilweise auch in die Empfangerlander. Dort tauscht es sich gegen Dienste
oder Waren, die von Einzelproduzenten, dem Staat oder kapitalistischen
Betrieben erstellt werden. Handelt es sich um einheimische Produzenten,
so erwirtschaften sie Lohne und Profite. Sonst fallen diese den Reiseunter-
nehmen in den Entsenderldndern anheim. Zu solchen Transfers kommen
private oder staatliche Aufwendungen fiir touristische Investitionen und
Konsumwaren, die als Geldstrome abflieBen. Die Profitanteile und Steuer-
beglinstigungen gehen von den Tourismuserldosen in den Ziellindern ab.
Auch Kreditkonditionen und Wahrungskurse wirken in diese Richtung.
Durch Zinsbelastung und ungtlinstige Tauschraten wird fiir die »Empfén-
gerldnder« das Bild noch einseitiger. Allgemein gilt, daf3 die Nettodevisen-
einnahmen eines Landes aus dem Tourismus um so hoher sind, je entwik-
kelter es ist (BMZ-Materialien 88/1993).

Mindestens ein Drittel des Welttourismus spielt sich in den aufereuropéi-
schen Sonnenzonen ab. Nehmen wir die europdischen Mittelmeerkiisten
hinzu, wird die geographische Konzentration des Urlaubstourismus ein-
deutig - und dies mit steigender Tendenz und in immer entlegenere Gebie-
te, wie etwa der Karibik oder der Stidsee. Wiahrend der Austausch zwi-
schen den entwickelten Industrieldindern mehr oder minder ausgeglichen
bzw. auf dem gleichen sozialen und dkonomischen Niveau stattfindet, ist
die eigentliche touristische Weltarbeitsteilung eine solche zwischen indu-
strialisierten Lindern und weniger entwickelten Gesellschaften. Gerade die
Riickstindigkeit der Peripherie, gepaart mit ihren giinstigen klimatischen
Voraussetzungen fiir den sonnenhungrigen Nordmenschen, begriindet ihre
dkonomische, soziale und kulturelle Funktion als Erholungsgebiete fiir die
ausgepowerten und powervollen »Reichen«. Sie sind billiger als kereuro-
péische Aufnahmeldnder, was sie fiir die Massentouristen erschwinglich
und fiir die Tourismuskapitale so interessant macht. Die Touristen, in der
Mehrzahl Lohnarbeiter, ziehen ihren Vorteil aus dem dortigen niedrigen
Lebens- und Kostenniveau. Weitere Vorteile der Peripherien als Touris-
musgebiete aus der Sicht der Nachfrager sind ihre wenigstens teilweise
noch unvernutztere Natur sowie eine geselligere und »romantische« Le-
bensweise der Einwohner. Sie sind unbezahlbare, aber meist kostenlose
oder wohlfeile Dreingabe fiir die Reisenden aus den Industrielandern und
werden marktmiBig kolportiert. In dieser Gestalt gehen fremde, exotische
Menschen und ihre Kultur in den touristischen Stoff ein. Die einen expor-
tieren ihre Freizeitbediirfnisse, die anderen vor Ort ihre Lebensgrundlagen.
Wie sehen die Folgen aus?
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Was lduft und bleibt in den Tourismuszonen?

Die herrschende Lehre (vgl. Boventer 1989) propagiert es und die offizi-
elle Forderung geht praktisch davon aus, dal der Tourismus eine Art
Wunderwaffe der Entwicklung sei, auch und gerade unter den Bedingun-
gen bereits vergebener industriewirtschaftlicher Rénge. Die touristischen
Exportgliter kénnten im Land erstellt und konsumiert, die eigenen Res-
sourcen damit in Wert gesetzt werden. Fur die Besucher ermoglichten sie
ein billiges, erholsames und spannendes Erlebnis, und flir die Besuchten
sprudele die Quelle des Wohlstands. So lieBen sich Riickstdndigkeit und
Unterentwicklung auf probate und angenehme Weise iiberwinden.

Nach dem Modellbild verfiigen die randstindigen Tourismusgebiete tiber
auflerordentliche natiirliche und sozialokonomische Vorziige wie Klima,
Landschaft, Andersartigkeit. Sie bieten zum anderen niedrige Lohne, was
im personalintensiven Tourismusgewerbe besonders zu Buche schlage. Der
touristische Sektor komme mit einer relativ niedrigen Kapitalausstattung
aus, die noch durch Ballung vermindert werden kann. Steuerliche und an-
dere Verglinstigungen wie freier Profittransfer erhdhen die Attraktion der
Investitionen weiter. Angesichts anhaltender Nachfragesteigerung ist der
Absatz gesichert. Die komparativen Kostenvorteile (David Ricardo 148t
griilen) bestehen auch darin, daff die meisten Arbeiten im Tourismusge-
werbe einer niedrigen Qualifikation bedlirfen. Anlernbereite Leute gibt es
aufgrund der hohen Arbeitslosigkeit in Massen. Das Fithrungs- und Fach-
krafteproblem ist 16sbarer als in der Industrie und kann leicht durch ent-
sandtes Personal ausgeglichen werden. Aufgrund der geringen Importab-
hiangigkeit des Tourismus entstehe ein betrichtlicher NettozufluBl von De-
visen, der die Zahlungsbilanz verbessert und Mittel fir die wirtschaftliche
Entwicklung bereitstellt. Innerhalb der exportorientierten Wirtschaftszwei-
ge komme so dem Tourismus in vielen Lindern eine besondere Rolle zu.
Das durch ihn ins Land gelangende und sich vervielfiltigende Einkommen
erweitere den inneren Markt und reize die Produktion in der Konsumgiiter-
und dann auch der Investitionsgiiterindustrie an. Spar- und Investitionsnei-
gung wiichsen. Die Produktionsstruktur werde vielfiltiger. Infolge seiner
hohen Arbeitsintensitiit konne das Tourismusgewerbe die chronische Un-
terbeschiftigung in riickstdndigen Gebieten mindern. Zahlreiche Versor-
gungs- und Unterhaltungsdienste wiirden notwendig. Sie zdgen ihrerseits
mehr Beschiftigung in nachgelagerten Wirtschaftsbereichen nach sich.
Aber - schrinken selbst die Lobredner dieser angeblich hervorragenden
Chance zum »take off« ein - nicht alle touristischen Empfingerldnder
kommen in den GenuB dieser Vorteile. Nur da, wo die Reiseverkehrsein-
nahmen pro Kopf der Bevélkerung relativ hoch sind (vor allem in Studeu-
ropa und Nordafrika), eine stabile, nicht antiwestliche Regierung herrscht,



Manna und Moneten 499

bereits eine gewisse 0konomische und soziale Entwicklung im Gang ist,
industrielle Kernregionen nah und die Preise stabil sind, die Reisemode
ginstig steht - nur da konnen die verheilenen Segnungen eintreten. Chan-
cen werden nur denjenigen zugemessen, die einen giinstigen Platz am um-
kidmpfien touristischen Weltmarkt haben, auf dem sich viele dhnlich situ-
ierte Anbieter tummeln (vgl. Tourismusbdrse in Berlin), also schon ein
Stiick aus der Unterentwicklung heraus sind.

Solche und #hnliche Uberlegungen haben etwa das BMZ (Bundesministe-
rium fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit) in dieser Frage eher zogerlich
agieren lassen, obwohl sich neuerdings unter Flaggen wie low-intensity-
oder Okotourismus eine Trendwende zu vollziehen scheint. Aber das An-
gebot der Tourismusgebiete ist hdufig monokulturell und starr, wihrend
die Nachfrage nach ihnen schwankend und steuerbar erscheint. Die spezifi-
sche Marktasymmetrie 148t die Ziellinder am kiirzeren Hebel stehen - zum
Nutzen der touristischen Kaufkraft und Profite. Thre Position und Finanz-
stirke, wie neuerdings auch ihr Vorsprung in der Computerisierung des
Buchungswesens, erlauben den Tourismuskapitalen, giinstige Konditionen
herauszuholen, d.h. die touristische Ressource wohlfeil zu erwerben. Diese
ist nichts anderes als der - allerdings unentbehrliche - Rohstoff fir die
strategischen Planungen der Tourismusindustrie, die mit ihren ékonomisch,
kulturell und durchaus auch politisch motivierten Meistbeglinstigungen tber
das Wohl und Wehe ganzer Regionen entscheidet. Thre Praferenzen fuBlen in
erster Linie auf geschifisforderlichen Voraussetzungen. Nicht nur fiir den
»Zusammenhang zwischen autoritdren Staaten und Tourismusforderung«
gilt, dal} der »Tourismus unter den Bedingungen des globalen Kapitalismus
und in seiner Konsumorientierung auf Hierarchien, Unterdriickung, Aus-
beutung, Rassismus und Sexismus angewiesen ist« (Stock 1996, 24). Die mit
dem GATT-Abkommen vorgesehene Liberalisierung tourismusbezogener
Dienstleistungen schrankt die ohnehin geringen politischen Spielrdume in
den Tourismusgebieten weiter ein. Trotz gegenteiliger Beteuerungen wird
vermutlich der auslidndische Wertschépfungs- und Kapitalanteil wachsen,
die inlidndische Investitions- und Gewinnkontrolle unterlaufen werden, das
héhere touristische Personal erst recht aus den Metropolen kommen. Die
Nivellierung der Marktchancen konnte deren Ungleichgewichte erst recht
hervortreten lassen und damit die dkonomisch schwachen Lander diskri-
minieren. Wenn alle nationalen Steuer- und Selektionsmechanismen aus
dem Rennen sind, wird sich die brutale dkonomische Interessiertheit umso
unverbliimter durchsetzen. Was unter diesen Bedingungen in den Touris-
muszonen iiberhaupt noch politisch planbar ist, wird sich zeigen.

Ohnehin reduzieren sich die massenhafien Geldstrome der Touristen, die
angeblich so wundersam die Empfingerldnder versehen, von vornherein
erheblich, ehe sie dort tiberhaupt ankommen. Ungefahr die Halfte aller tou-
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ristischen Ausgaben geht gar nicht erst auBer Landes, sondern wird fir den
Flug und andere Warenkiufe im Inland aufgewendet; die metropolitanen
Gesellschaften wickeln drei Viertel des internationalen touristischen Flug-
verkehrs ab. Von den ins Land flieBenden Devisen gehen nach einer Welt-
bankstudie von Katrina Brandon (vgl. Iz3w 214/1996) iiber die Halfte in
die Lander des Nordens zurtick, die sogenannte Sickerrate, um tourismus-
notwendige Importe zu bezahlen. Das schwankt und kann bei geringer in-
frastruktureller und industrieller Ausstattung bis zu 90% ausmachen - iro-
nischerweise ist das am haufigsten bei dem als besonders sozial und um-
weltvertriglich gepriesenen Okotourismus der Fall. Denn fiir den Touris-
mus missen, zumal in den gern aufgesuchten entlegenen Gegenden, hohe
Investitionen (Strallen, Hotels, Badeanlagen, Verwaltungen usw.) finan-
ziert und die spezifischen Verbrauchsgewohnheiten der Besucher mit Im-
portwaren befriedigt werden. Weitere Mittel werden in den Luxuskonsum
der oberen Sozialschichten im Gastland, die sich mit dem Tourismus aus-
dehnen, geleitet. Schwarzmarktaktionen, Abfithrung von Zinsen, Gehil-
tern, Profiten auslidndischer Unternehmen, Steuernachldsse fiir diese, Pra-
sentationen in den Herkunftsgebieten v.a.m. mindern den eingangs so
stattlich anmutenden GeldfluB.

Trotz allem schwiéchen natiirlich die touristischen Einnahmen negative
Zahlungsbilanzen ab, bleibt ein Teil der im Fremdenverkehr erlosten Devi-
sen im Land. Thre Binnenverwendung ist freilich sehr unterschiedlich. Im
ehemaligen Jugoslawien z.B. kamen die touristischen Einnahmen zu je
40% den Hotels und Restaurants sowie dem Einzelhandel zugute, etwa
20% gingen an Transport und Kommunikation, der Rest ans Handwerk.
Dieses Einkommen wird Produzenten und Hindlern zuflieen, einheimi-
sche und fremde Profite und Léhne bilden. In diesem Sinn wird etwas ge-
schaffen, das ohne den Tourismus nicht vorhanden wére. Teile der gesell-
schaftlichen Arbeit des touristischen Gastlandes produzieren und verkau-
fen nun Waren und Dienste in kleinbetrieblicher oder kapitalistischer Form
an die Touristen. Gewisse Sektoren der in riickstindigen Landern offen
oder verdeckt (in Haus- oder Landwirtschaft) unter - beziehungsweise un-
beschiiftigten Bevolkerung verdingen sich nun fir touristisches Geld. Die
Zahlungsbilanzerlose aus dem Tourismus (in Mexiko circa 20%, im ehe-
maligen Jugoslawien gut 10%, in Italien 8%) spiegeln die Rolle des Ein-
kommens aus ihm wider. Der zwischennationale Dienstkauf 146t also das
touristische Geld in zuvor unbekanntem Mal in neue Bereiche flieBen.
Aber wer hat auf welche Weise was davon?

Der Kreislauf des Tourismus, von den Industrielandern ausgehend und zu
ihnen zurlickkehrend, hinterlaBt in den betroffenen Gebieten tiefe Spuren.
Die touristische Peripherie muf3 an die Bedurfnisse der Urlaubsreisenden
angepafit werden. Deren Auftreten verzerrt die lokale Produktions-, Ar-
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beitskrafte- und Marktstruktur. Daraus konnen Versorgungsprobleme und
Preissteigerungen erwachsen. Neuere bekannte Beispiele dafiir sind die
Seychellen und die griechischen Inseln - als kleine Wirtschaftsrdume be-
sonders gefahrdet. Die touristischen Preise wachsen schneller als die lan-
desiiblichen, beeinflussen diese aber. Gebrauchsgegenstinde, Unterkunft,
Lebensmittel, Taxis usw. konnen tbernachgefragt und damit knapp wer-
den. Die Einheimischen kénnen da nicht mithalten bzw. zahlen auch fiir
das Lebensnotwendige mehr. Der verdnderte und verteuerte Konsum bringt
es mit sich, dafl z.B. die Landwirtschaft erst recht kein auskémmliches Le-
ben mehr erlaubt und Landflucht oder Vertreibung einsetzt. All dies be-
trifft auch den gréfieren Teil der Bevélkerung, der nicht einmal indirekt
Nutzen aus dem Tourismus zieht. Seine gepriesene Beschaftigungswirkung
erweist sich bei ndherem Zusehen als diirftig. Fir ein Hotelbett wird je ein
primérer und sekundirer Arbeitsplatz gerechnet. In Spanien machte das
z.B. in den siebziger Jahren bei knapp 70 Millionen Ubernachtungen
300.000 Beschaftigte im Tourismusgewerbe - bei einer Bevolkerung von
damals 34 Millionen nicht gerade uberwiltigend. Auferdem handelt es
sich meist um einfache Arbeiten. Das hochqualifizierte Fithrungspersonal
wird oft von den ausliandischen Kapitalgebern gestellt. Zwar sind die Léh-
ne in der Touristik meist hoher als der Durchschnitt. Aber es gibt nicht das
ganze Jahr iber Arbeit, auBerhalb der Saison vermindert sich die Beschaf-
tigung um 50% und mehr. Ein Abbau der strukturellen Arbeitslosigkeit in
den peripheren Landern ist daher vom Tourismus schwerlich zu erwarten.
Beziiglich der Arbeitsplatze gilt selbst fiir Osterreich:

»Geradezu selbstverstidndlich haben sich Arbeitnehmer im Tourismus mit untypischen Ar-
beitsbedingungen abzufinden, nicht selten ein nicht gerade attraktives Einkommensniveau
hinzunehmen, auf berufliche Weiterbildungs- sowie Aufstiegschancen in vielen Fallen zu ver-
zichten und familidre Verpflichtungen hintanzustellen. Dafiir sind Freundlichkeit, H6flichkeit
und Einsatzbereitschaft rund um die Uhr gleichsam naturgesetzliche Anforderungen an die
Arbeitnehmer.« (Pamigoni u.a. 1993, 671)

Dennoch: Diejenigen, die dem ausweglosen dérflichen Elend entronnen
sind, das nur Giste aus reichen Lidndern als idyllisch empfinden konnen,
werden sich haufig glicklich schétzen. Thr bisheriges Leben und die vielen
Arbeitssuchenden neben ihnen treiben sie den keineswegs rosigen Ver-
diensten im Tourismusgewerbe in die Arme. Die gleiche Entwicklung,
welche die Gberzahlige Bevolkerung aus der sozial und technisch riick-
standigen Landwirtschaft in die Tourismuszonen wandem 146t und die
okonomische Struktur verdndert, beeinflufit die Klassenzusammensetzung
noch auf andere Weise. Das Unternehmertum wird gestirkt, eine neue
Klasse von Klein- und Zwischenhdndlern, Dienstanbietern und Agenten
aller Art bildet sich. Die steigende touristische Nachfrage nach Waren,
Diensten und bebaubarem Boden begiinstigt Kaufleute, Grundbesitzer und
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Spekulanten. Diese Klassen betreiben in Handlung und Habitus die Anpas-
sung der touristischen Peripherie an das Urlaubsgeschift; das wird zuwei-
len entwicklungssoziologisch als Modernisierung verbucht. Thnen werden
von einschligig Interessierten dynamisierende Wirkungen auf Lebensart
und Wirtschaftsweise der Einheimischen zugeschrieben. Der durch den
Tourismus hervorgebrachte oder beschleunigte soziale Wandel unterspiilt
kommunitdre Strukturen und beglinstigt aparte soziale Gruppen - Vermitt-
ler und Vorteilszieher aller Art. Die Dynamik ist freilich eine abhingige.
Ob eintrigliche Anpassung an touristische Erfordernisse mit soziodkono-
mischer Modernisierung, Absahnen mit kapitalistischem Investitionsgeist
gleichzusetzen ist, muB nach dem bisherigen fiiglich bezweifelt werden.
Entsprechend verhalten sich diese einheimischen Counterparts des Tou-
rismusgeschéfts auch haufig. Um die Anerkennung der Fremden nachsu-
chend, ahmen sie diese nach, verleugnen die angestammte Kultur und wer-
den doch nur meist zum Zerrbild beider. Sie kénnen selber fremd im eige-
nen Land werden und doch nicht zu den Besuchern gehoren.

Es schalt sich heraus, dafl die treibenden Motive und Krifte sowie Haupt-
nutznieBer des ganzen touristischen Vorgangs in den Entsendelindern an-
zusiedeln sind - Glied einer imperialistischen Weltarbeitsteilung, in wel-
cher die einen den billigen Erholungsrohstoff anbieten miissen, die anderen
ihn sich giinstig aneignen, ein Schnidppchen im groflen MaBstab sozusagen.
Das hat Tradition. Frither waren es die Sklavenfanger, dann die Handler
und Missionare und nun die Touristen bzw. ihre Industrie. Die ausneh-
mende und oSkonomisch verzerrende Wirkung des Tourismus auf die
»Gastlinder« sprechen den Apologeten des Tourismusgeschéafts Hohn. Of-
fenbar ist dieses nicht die Wunderwaffe einer nachholenden wirtschaftli-
chen Entwicklung, als welche er angepriesen wird. Nur unter bestimmten
dkonomischen und politischen Bedingungen in diesen Gebieten (autonome
nationale Planung, verminderte Abhdngigkeit vom Weltmarkt, soziales und
politisches Selbstbewuftsein sowie demokratische Zustinde) konnte er in
diese Richtung gehen. Solange diese nicht gegeben sind, kann vom Tou-
rismus als sektoralem Entwicklungspool kaum die Rede sein.

Die passiv Bereisten, die niemand gefragt hat, weile Flecken auf der touris-
muspolitischen Landkarte, werden von aufien bestimmt und zunéchst Objekte
in einem Vorgang, der nicht der ihre ist. Der ausgezeichnete tunesische Film
Sonne der Hydnen zeigt das sehr anschaulich. Gerade diejenigen, die ihre
Arbeitskraft, Umwelt und Tradition sowie ihre ach so dekorative Armut zur
Verfugung stellen, zdhlen nicht zu den Verdienenden im touristischen Ge-
schift. Der Demonstrationseffekt der reichen Géste aus den fernen Landern
mag demotivieren oder stimulieren, verbliiffend ist er allemal und konfron-
tiert die einheimische Kultur mit einer machtigen fremden. Die Abwande-
rung gerade oft der Jungen und Mobilen, das Eindringen des Geldes und
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neuer Verhaltensweisen, die Verwandlung der Menschen, ihrer Sitten, Be-
hausungen und Landschaften in touristische Schaustiicke (so geschehen mit
den Langhaus-Dajaks auf Borneo) wilzen die herkémmliche Lebensweise
um - Tourismus als Speerspitze der Moderne, aber welcher? Andenken- und
Dienstleistungsgewerbe, die Verkitschung der ansissigen Kleinproduktion
unter dem Geschmacksdiktat des Marktes beeinflussen das Stil- und Selbst-
gefithl. Die teilweise Wiedererstehung kunstgewerblich und folkloristischer
Hervorbringungen unter der Agide des Fremdenverkehrs wird daher ambi-
valent erlebt und beurteilt. Da wird etwas bewahrt und belebt, aber fiir wen?
Vom touristischen Markt aufgereizt, gabelt sich die einheimische Lebenswei-
se in eine tradierte und in eine fremdenférmige, die jene nur noch artifiziell
reproduziert. So ist nach einem Reisebericht (Rainer Schauer, FR 10.12.
1994) die von einigen Eskimos in Kotzebue/Alaska »beschworene Tradition
denn auch nicht mehr als eine triigerische Kulturerneuerung im Geiste der
Tourismus- und Souvenirindustrie, der Folklore- und Museumswelten... Ro-
mantik, Nostalgie und die Suche nach der urspriinglichen Idylle sind im Sin-
ne der Tourismusindustrie eine verkaufsfordernde Allianz eingegangen.«

Die touristisch hergestellte Anbindung setzt weltweit die soziotkonomi-
schen und kulturellen Normen des entwickelten Nordens durch. Das wird
indes keineswegs nur beklagt. Die Brosamen vom Tisch der reichen Frem-
den sind immerhin fiir viele Einheimische Grund genug, ihre angestammte
Lebensweise aufzugeben. Der Arbeit im nahegelegenen Tourismusgebiet
mag der Emigration als »Gastarbeiter« vorzuziehen sein. Auch haben
Wohlstand und andere, freiere Art der Touristen - so aufgesetzt und vor-
libergehend sie auch sind - in einer erstarrten Lebenswelt unter Umstinden
eine ‘unterwandernde’ Wirkung. Aber was erhalten die Bereisten daftir?
Der Charakter des touristischen Vorgangs, wie er beschrieben wurde, deu-
tet darauf hin, daf} sie fir den touristischen Ausverkauf schlecht entgolten
werden. Dann wiren dessen Folgen nicht einmal die Opfer einer gewollten
und begriiten Entwicklung, sonderm Begleitmomente bei der Herausbil-
dung abhingiger subkapitalistischer Gesellschaften in der Weltwirtschaft.
Gastfreundschaft, Gemeinschaftssinn und andere vorbiirgerliche Tugenden
verschwinden zugunsten des Geldverhéltmisses. Der Tourismus zerstort,
wonach zu suchen er antritt: Feste, Ruhe, Religiositit, Verwandtschaftlich-
keit, gewachsene Lebensweise, ein anderes Natur- und Weltverhaltnis,
handwerkliche Gediegenheit und Gebrauchseigenschaft der Dinge - und
formiert damit unweigerlich die von ihm Uberzogenen. So kénnen die Be-
reisten ihre angestammte Lebenswelt verlieren und werden dennoch nicht
gleichberechtigt. Hiufig sind sie ohnedies von den touristischen Kreisen
und Anlagen auBerhalb der ihnen zugemessenen Funktion ausgeschlossen.
Die Art der sozialen Begegnung von Touristen und Einheimischen, deren
Zweck die Bedurfnisbefriedigung jener und deren Mittler das Geld ist, 1afit
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einen unvoreingenommenen wechselseitig bereichernden Kontakt kaum
zu. So steckt im touristischen Gebrauch immer auch der Miflbrauch, dessen
Spitze nur der sexuelle ist. Was also hat Tourismus mit Vélkerverstindi-
gung zu tun, wenn die Volker, die er angeblich verbindet, nur noch in den
Charaktermasken des touristischen Gewerbes auftreten? Besucher und Be-
suchte landen auf dem Handelsplatz und im Hinterhof ihrer Hoffnungen,
so gleilend sich diese auch geben mégen - ein Verkehr, der sich unter den
gegebenen Voraussetzungen gegen sie selbst zu kehren droht. Nicht nur im
iibertragenen Sinn hinterldBt der »Trimmertourismus« (Adler 1980) die
Exkremente seines Treibens in Gestalt ausgenutzter Bereister, kerosinge-
schwingerter Horizonte, zugebauter Landschaften und verschmutzter
Strande. Wenn er den Schaden angerichtet hat, zieht er weiter - oder be-
sinnt sich auf seine raison d’étre. »Der Traum, den man im eigenen Land
nicht verwirklichen kann, wird einer touristisch vergewaltigten Peripherie
zum Alptraum« (Claus Stolberg). Darin duBert sich die Wahrheit tber Zu-
stande, denen sich beide verdanken.

Suche nach Alternativen

Liegt schon der zwiespiltige Charakter des touristischen Geschehens in der
Natur der Sache, erlebt so mancher Urlaubsreisende, daB Auszug und An-
kunft, Sehnsucht und Erfiillung sich nicht decken. So mag er an seinem
unumwundenen Glicksversprechen zweifeln. Von hier zur Einsicht oder
gar Kritik ist es allerdings noch weit. Auch Appelle oder Verbote sind we-
nig wirksam oder iiberhaupt durchsetzbar. Anscheinend von all dem un-
beriihrt, dreht sich der moderne Tourismus um die Achse seiner Wider-
spriiche zwischen Wunsch, Reproduktion und Zerstérung. Zu enorm ist die
Kraft, welche die Millionen alljihrlich iber den Erdball treibt - im Jahre
2010 vermutlich tiber 900 (Nirnberger Nachrichten, 27./28.7.1996). »Das
Ritual des Wegfahrens ist nicht auszublenden aus unserer Gesellschaft, und
es gibt nichts, das an seine Stelle treten konnte« (H. Miller, Spiegel special
Urlaub total 2/1997). Was so gebraucht wird, kann nicht wegbeschworen
werden. Jede Untersuchung und Kritik erst recht, die der Dynamik der Sa-
che nicht Rechnung triagt, muB an ihr abprallen.

Neben den zahlreichen professionellen Beobachtern und Apologeten der
touristischen Szene - obenan die Touristen selbst - scheint es etlichen Zeit-
kritikern einen erhebenden GenuB3 zu bereiten, iiber sie hohnisch oder bitter
herzuzichen. So gibt es kaum einen anderen Massenvorgang in dieser Ge-
sellschaft, der einen derartigen Meinungsbrei hervorriefe. Die Liste der
Schmihungen touristischer Lacherlichkeit, Einfalt, Verplanung, Haflich-
keit, Kulturlosigkeit, Protzerei, Ausbeutung von Mensch und Natur, Illu-
sionen, Bedenkenlosigkeit, Gier, Ohnmacht nimmt es an begrifflicher
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Breite mit dem Phinomen auf, das es denunzierend beschreibt (Krippen-
dorf 1984; Freyer 1995, 385-400). Sie heftet den touristischen Akteuren
an, was im wesentlichen doch den Verhiltnissen geschuldet ist, die sie
hervorbringen. Eine solche Tourismus»kritik« arbeitet das Problem nicht
auf, sondern ist selbst ein Teil von thm. Elitir bescheinigt sie dem ganzen
Unternehmen von vornherein Vergeblichkeit und schlechten Geschmack
und vermag einen Ausweg allenfalls im Verzicht oder auf den erlesenen
Pfaden der Auserwihlten zu erblicken (vgl. klassisch, Nebel 1950; oder
neuerdings die Vorschlage von André Heller zu einer Art touristischem
TUV). Auf der anderen Seite steht das Abwinken von vornherein. An der
Natur der Sache sei in keiner Weise etwas zu dndern. Die Auffassung vom
Selbstlauf der modemen Freizeit und ndherhin des modernen Tourismus
(Andrae 1970) - arbeiten, um Urlaub zu machen, Urlaub machen, um wie-
der arbeiten zu konnen - schlieft den Vorgang fugendicht ab und macht
ihn auf andere Weise unzuginglich. Sie unterstellt eine Interessenidentitit
der touristischen Produktion und Konsumtion. Die Sehnsiichte, Phantasien,
Erfahrungen und Enttduschungen der Reisenden existieren fiir sie offenbar
gar nicht. Die Apologetik beriihrt sich mit der Abstraktion darin, dafB} sie
die gesellschaftlich-historischen Wurzeln des Massenreisens gar nicht se-
hen will. Doch kann sie sich auf den gewdhnlichen Gang der Dinge verlas-
sen und geriert sich als Anwalt der darin eingeschlossenen, konsumfahigen
Bediirfnisse. Der Tourismus ist indes ein sensibles Geschift, und auch sei-
ne Betreiber wissen, dal er an Zumutungsgrenzen gerit.

So gibt es nicht nur die elitire Sackgasse, sondern auch reformerische An-
sitze, die sich dafiir tourismuskritischer Bausteine bedienen. Im Zuge der
Okologiebewegung formierten sich Koalitionen aus kirchlichen und Dritt-
weltgruppen, Jugendreiseverbinden, Umweltorganisationen, tourismuskri-
tischen Netzwerken und einschlagigen Wissenschaftlern, den Naturfreun-
den u.a. - am buntscheckigsten aber auch aufsehenerregendsten die alljahr-
lich auf der Tourismusborse auftretende Arbeitsgemeinschaft » Tourismus
mit Finsicht«. Thr gemeinsamer Ausgangspunkt war die Malaise des beste-
henden Tourismus und die Suche nach konkreten Auswegen, vom alterna-
tiven Reisen bis zum Tourismus im besseren Gewand (vgl. Burghoft/Kre-
sta 1995, 11-40). Auch das Publikum selbst ist empfindlicher geworden,
sei es weil es seine Urlaubstraume nicht allzu arg verhunzen will, sei es
weil das schlechte Gewissen umgeht. Weder am oOkologischen Desaster
noch an der Ausbeutung im Tourismus mdchte man schuld sein, ohne von
ihm selbst lassen zu kdnnen oder zu wollen. Das hat dem Unbehagen an
thm einen Raum verschafft, der noch vor einigen Jahren undenkbar gewe-
sen wire. Bewegt von dieser Stimmung und assistiert von integrierten Kri-
tikern hat sich dann die Branche selbst aufgemacht, dem Biren das Fell zu
waschen - ohne ihn freilich nalzumachen.
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Um das Standbein der herkémmlichen Tourismus bewegt sich das Spiel-
bein mehr oder minder reformerischer oder auch nur schonfarberischer
Anderungsversuche. Es verdankt sich einem Geflecht aus Einsicht, Be-
sorgnis und langfristiger Ressourcensicherung und bringt nach- und ne-
beneinander neue Ziige ins Spiel. Bisher kostenlos angeeignete Natur und
Sozialkulisse bedarf der Schonung und Herrichtung, kurz der touristischen
Inwertsetzung , und korrespondiert dabei einer mindestens oberflachlichen
Okosensibilitit des Publikums. Auch die groBen Unternehmen sind lingst
auf den Zug des »sanften Tourismus« aufgesprungen und trachten damit
nach neuen Marktsegmenten. Der aufgeklirte Kunde beruhigt per Okolabel
sein Gewissen und stof3t doch tiberall, sei es im regulierten Reisegebiet der
Galapagos-Inseln, sei es beim Dschungeltrekking im Indioland, auf die
FuBangeln des Geschifts, das sich bestenfalls partikular und temporér auf
die Gratwanderung mit dem natur- und sozialvertrdglichen Reisen einlaft.
Trotz aller Mithen sieht die Bilanz des Wildbeobachters bei den Massai
schon deswegen schlecht aus, weil 80% des Energieverbrauchs fiir die
Flugreise draufgehen. Fiir 6kologische Hohenfliige ist da kein Platz.

Schon der Alternativtourismus der 80er Jahre wollte sich als edle Schwe-
ster des verachteten Massenreisens sehen und landete doch nur in seiner
Vorhut oder auf seinen Seitenpfaden. Das folgende Modell des »sanften
Tourismus« will eine schonende, natur- und sozialvertragliche Entwick-
lung des Urlaubsreisens (Braun/Dorge 1995). Seit Robert Jungk diesen
Begriff vor mehr als einem Jahrzehnt kreierte, hat er einen gewissen mora-
lisch-denunzierenden Ruch behalten und zielt vor allem auf das Wohlver-
halten des Touristen. Begleitet von der Aufgabe der tourismuspolitischen
Diskussion ist er geradezu zum Schibboleth guten touristischen Gewissens
a la Hindelang (touristische Musterkommune im Alpenland) geworden.
Die Modellspielerei kann zwar zeigen, was moglich wire, aber sie ist doch
nur eine kleine Sprosse auf der groflen Stufenleiter des touristischen Ge-
schifts und setzt ihm allenfalls sozialmoralische Glanzlichter auf.

Andere bemiihen sich um die Quadratur des Kreises wie der low-impact-
tourism oder der Oko- bzw. Naturtourismus. Eine Broschiire der Gesell-
schaft fiir technische Zusammenarbeit (GTZ) gibt zu, daB sie sehr vieldeu-
tig sind und versteht unter »Okotourismus eine Form von verantwortungs-
bewufitem Reisen in naturnahe Gebiete, die moglichst umwelt- und sozial-
vertriglich ist, die zur Finanzierung des Schutzes der Natur beitrdgt, Ein-
kommensmoglichkeiten fir die ortsansissige Bevélkerung schafft und so-
mit zur nachhaltigen Entwicklung beitrégt.« Die dann vorgestellten Expe-
rimente setzen - schonende, versteht sich - Nutzung an die Stelle von
Schutz, das konsumtive Recht gegen die protektive Pflicht. Damit vermeh-
ren sie zwar die Angebotspalette, ohne aber dem zwieschlachtigen touristi-
schen Vorgang zu entkommen, tragen sie im Gegenteil noch tiefer und dif-
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ferenzierter in die Poren der entsendenden und besuchten Gesellschaften.
Sie versprechen immanente Losungen - und die handfesten Geschéftsinter-
essen warten um die Ecke. So kann sich denn auf den Bahamas die groB-
angelegte ErschlieBung der Out- oder Familyislands iiber ein paar Um-
weltauflagen fiir Investoren mit der 6kotouristischen Flagge zieren (vgl.
FAZ 10.8.1995) Ein derartiger Enklaventourismus (vgl. Biospharenreser-
vat Rhon) kann durchaus tiberdurchschnittliche Zuwéchse verbuchen. Auf
der anderen Seite neuer touristischer Inwertsetzungen stehen die kiinstli-
chen Sozialoasen in fernen Lindern wie Club Mediterrané oder Robinson-
Clubs, die sich wachsenden Zuspruchs erfreuen. Wahrend hier die Natur-
und Sozialressource marktspezifisch aufbereitet wird, entsteht sie in den
riesigen SpaB- und Bademaschinen in der Nahe (Disneyland oder Center-
parcs) aus der Retorte, steril, regressiv und umwelt- wie energiefressend
(Burghoff/Kresta 1995). Der Tourismus kommt in diesen Kunst- und Lu-
xusprodukten moglicherweise auf seinen postmodernen Begriff. Obwohl
sie die Schelte des Massentourismus zu unterlaufen glauben, reproduzieren
sie dessen Logik doch nur auf aparte und artifizielle Weise.

Die Branche bereitet so ithren Boden um und will das Image des fragwiir-
digen Massenbetriebs hinter sich lassen, obwohl sie dem weiterhin den
Lowenanteil ihres Geschifts verdankt und ihm auch gar nicht den Laufpal3
zu geben gedenkt. Beim Geld hort die postulierte Behutsamkeit auf.

Der bekannte ProzeB 1auft weiter, auch wenn ihn ein paar 6kopolierte Pro-
dukte umschwirren. Am Grundcharakter des Vorgangs andert sich nichts,
auch nicht von seiten der Touristen. Diese sind mindestens zum Teil Ge-
triebene und noch im Urlaub einem nicht geringen Erfolgszwang ausge-
setzt, der an der Sache nicht riittelt. Selbst in der Verkehrtheit des touristi-
schen Weltverkehrs weiten sich Schritt und Blick - es ist nur eine Variante
der vielberedeten Globalisierung. Aber der Tourismus ist blind gegeniiber
seinem sozialen Kontext. In ihm erscheinen die einzelnen nur noch als Ur-
lauber, anscheinend losgeldst von ihrem sonstigen gesellschaftlichen Sein,
als zirkulierende und kumulierende Monaden, die gleichwohl an ihren
Ausgangspunkt gebunden bleiben. Ein gemeinsames tourismuspolitisches
Anliegen konnen sie daher nicht haben. Auf ihrem mehrwochigen Inselda-
sein - auch im Ubertragenen Sinn - versuchen sie die Umstinde, denen sich
ihre Fahrt verdankt, hinter sich zu lassen, und sind nach ihrer Riickkehr
erst recht nicht geneigt, sich die Urlaubsbutter vom Brot nehmen zu lassen.
Daher gibt es nur wenige weiterreichende Verdnderungsansatze. Sie setzen
dem touristischen Selbstlauf tourismuspolitische Interventionen entgegen,
und das ist neu: Besteuerung von Flugbenzin zur besseren Kostenwahrheit,
moglichste Minimierung der touristischen Wachstumsrate und Ausstat-
tung, Unterstiitzung tourismuskritischer NGOs in den bereisten Landern,
Okosteuerreform, Menschenrechtspolitik, neue MaBstibe in der nationalen
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Forderpolitik, internationale Abkemmen im Sinne eines nachhaltigen Tou-
rismus (vgl. Tourismuspapiere der Fraktion Biindnis 90/Die Griinen). Dazu
gehoren neben diesen Vorschlagen auch das Lernen und Wehren vor Ort,
kritische Urlaubsinformationen und méglichst offener Sinn. Im besten Fall
geht es dann schonender und vergniiglicher zu und bietet den Vorschein
einer Utopie, die sich erst mit einer entschiedenen Humanisierung der ge-
sellschaftlichen Verhiltnisse realisiert, welche den Auszug hervorbringen,
Damit er frei und nicht mehr Zwangscharakter sei, muff die hiesige Ar-
beits- und Lebenswelt selbst verdndert werden. So kehrte die Utopie an ih-
ren Ursprung zurtick: Was woanders gesucht wird, fehlt zuhause. Wie
meinte doch Seneca? »Den Sinn muflit du dndern, nicht den Himmels-
strich.« Obwohl auch dieser seinen Reiz hat - und seine Ticken. Wohin
sich der Sinn dndert, darauf kommt es an, vom expansiven, explorativen
oder regressiven Urlaubsgliick zum Gliick des Gestaltens des Eigenen?
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